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Médias empresas maduras crescem mais e estdao mais preparadas para o futuro

Sempre associamos a maturidade a coisas boas, mas este mesmo raciocinio é valido para as
empresas? Sim, pelo menos para as médias empresas brasileiras, quanto mais maduras mais
crescem, geram mais valor para os seus stakehokders e estéio mais preparadas para o futuro.

Este foi o resultado de uma ampla pesquisa realizada pelo Centro de Inteligéncia em Médias

Empresas da Fundacdo Dom Cabral durante o primeiro semestre de 2023. A partir das

respostas de 826 empresas de médio porte, uma amostra representativa com 3,4% de erro e
95% de confianga, mapeamos o grau de maturidade das médias empresas brasileiras e
identificamos quais dimensdes da gestdo precisam amadurecer para que alcancem maior
resultado, medido na pesquisa pelo crescimento e valor para stakeholders - valor financeiro,
valor para os clientes, para os funciondrios e valor socioambiental.

Esse estudo trouxe boas noticias. Concluimos que as médias empresas brasileiras, além de
longevas, pois 73% tém mais de 20 anos de mercado, sdo também relativamente maduras em
sua gestdo. Somente 25% das médias empresas brasileiras estdo em estagios iniciais de
maturidade com processos de gestdo ndo estruturados ou emergentes, mas 47% ja tém seus
processos de gestao estabelecidos e 28% ja sdo consideradas avangadas e excelentes em
gestao.

Outra boa noticia revelada é que quanto mais madura a empresa, melhores os seus resultados.
Essa conclus3do ja era esperada por nossos pesquisadores, porém era necessario saber se havia
dimensdes da gestdao mais relevantes, para gerar desempenho superior aos stakeholders.

Para responder a esta questdo separamos 20% das melhores empresas em resultados e
comparamos com as demais. Estas empresas passaram a ser as nossas empresas de referéncia
e descobrimos que as médias empresas brasileiras que mais crescem e entregam valor para
seus stakeholders, se diferenciam por serem mais maduras em:

e Gestdo de Pessoas — Nestas empresas a gestdo de pessoas tem atuacdo estratégica,
com intensa preocupac¢ao com a atragado e retengao de talentos e com o
desenvolvimento das competéncias que atendam as demandas atuais e futuras do
negaocio.

e Adaptabilidade — As empresas maduras possuem processos estruturados para
monitorar ativamente o ambiente externo, visando identificar mudangas e tendéncias
relevantes, incluindo oportunidades fora do core business do negécio, em busca de
crescimento e diversificacdo. Algumas agem proativamente, liderando tendéncias.

e Gestdo da Inovagdo — a inovagao é um elemento central da estratégia empresarial
dessas empresas, alinhando objetivos e metas de inova¢do com suas estratégia de
curto e longo prazo. Além disso, tém processos de gestdo da inovacgdo estruturados e
monitorados, desde a gera¢do de ideias até a implantagdo dos projetos propostos.
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e Transformacdo Digital — elas possuem infraestrutura tecnoldgica que traz agilidade nas
respostas as mudancgas do mercado, maior produtividade e decisGes baseadas em
dados.

e Gestdo Comercial e Marketing — a gestdo comercial e marketing dessa empresas é
estratégica, sustenta a organizagdo com informacao e insights por meio da inteligéncia
comercial e de mercado, além de definir estratégias que entregam e capturam mais
valor, tornando essas empresas competitiva no presente e no longo prazo.

Apesar de desempenharem bem esses processos apontados, a pesquisa apontou que existem
avangos necessarios e relevantes para as médias empresas em geral. Tanto as empresas de
referéncia quanto as demais, ndo possuem processos de governanga estruturados. Isso
significa que ainda tém um importante desafio pela frente para garantirem um ambiente
organizacional seguro para o seu crescimento e geracao de valor para os stakeholders.

Observamos que todas as competéncias organizacionais destacadas nas empresas de
referéncia, tém uma caracteristica comum de garantirem o desempenho da empresa no curto
prazo com os recursos humanos adequados e processos de gestdo que monitoram e trazem os
resultados planejados, mas garantem também um olhar para o futuro, que as colocam no
caminho para a longevidade.

Quer saber como esta a Maturidade em Gestdo e Governanga da sua empresa? Cligue aqui e
preencha o Diagndstico! Vocé ganhara uma devolutiva personalizada com um gerente da
FDC, trazendo um Raio-X de 11 dimensées de gestao do seu negocio e um benchmarking em
relagdo as empresas que cresceram mais de 25% nos ultimos 5 anos.

Autora: Aurea H. P. Ribeiro, Professora Tempo Integral da Fundagdo Dom Cabral, na drea de
marketing.

empresas.fdc.org.br/hub/medias-empresas
centrodeinteligéncia@fdc.org.br



https://empresas.fdc.org.br/hub/medias-empresas/
mailto:centrodeintelig%C3%AAncia@fdc.org.br
https://tinyurl.com/diagnostico-maturidade-FDC

